CAPITULO A/[I
LA GERENCIA DE LOGISTICA O
ABASTECIMIENTOS

1. Introduccion

La gerencia de logistica o abastecimientos ha adquirido vital importancia en
estos Ultimos anos en un contexto de gestion por resultados; ahora no solo
desarrolla procesos de la cadena logistica (ejecuciéon contractual, recepcién,
internamiento y distribucién), sino que también ha incorporado a su gestién y
desempeno el proceso de contrataciones, que de por si es todo un conglomerado
de procedimientos que va desde la programacion y actuaciones preparatorias,
la convocatoria y el desarrollo de los procedimientos de seleccion.

El presente capitulo trata sobre el nuevo enfoque, la dimensién de su actuacién
y desempenio y cémo debe adecuarse la nueva estructura de acuerdo a sus
nuevas funciones y competencias.

-

Sin duda alguna, la gerencia de logistica es una de las areas con mas proyec-
cién y mayores cambios que estan viviéndose en estos tltimos afios en las
entidades publicas.

Un gerente de logistica juega un papel muy importante dentro de la estructura
organica de las organizaciones. Ellos deben proyectar y usar sus habilidades
organizativas, técnicas y especificas de los procesos operativos realizados en
la funcién publica v apoyar en gran medida la ejecucién de las inversiones
destinadas a la ejecucién de programas y proyectos de inversién, asi como
apovar las actividades operativas estratégicas.

Un gerente de logistica, para obtener informacion estratégica, debe automatizar
toda la informacién con fines de toma de decisiones, usar programas informa-
ticos, ademas del SIAF, SIGA y otras herramientas para controlar los niveles
de inventarios, asi como proporcionar los servicios necesarios e indispensables
para el normal funcionamiento operativo de la entidad v ayuda a asegurarse
de que la entidad mantenga una oferta suficiente para satisfacer la demanda
de bienes y servicios de las 4reas usuarias.
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2. Funcion de logistica integral

a) Concepto

Comprende el desarrollo de actividades tanto estratégicas, tales como
planificacién, programacién v medicién de resultados; como actividades
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operativas que se desarrollan a través de la gestion de contrataciones, ges-
tién de almacenes, gestion de inventarios y gestion y control patrimonial,
necesarias para que los bienes y servicios estén disponibles en el plazo
previsto v en las mejores condiciones deseadas por las areas usuarias.

b)  Finalidad de la funcién logistica

Maximizar del valor de los recursos publicos a través de la determinacién
de las mejores condiciones relacionadas con:

* (Calidad

*  Precio

*  Oportunidad en la entrega

*  Menores riesgos en la sobrevaloracién y ejecucion contractual
*  Que cumplan con la finalidad publica

Gerencia de logistica o abastecimientos

Entendemos gerencia de logistica o abastecimientos, en su sentido méas amplio,
al proceso estratégico de liderar, dirigir, organizar, controlar, medir e informar
los resultados de su gestién y desemperno, para lograr objetivos definidos en
un plan operativo para el logro de la misién, los objetivos y las metas que la
gerencia de logistica se ha propuesto, haciendo el uso racional (eficiente y eficaz)
de los recursos publicos.

En opinién de expertos, la gerencia es el arte de pensar o planificar, de decidir
y de actuar desarrollando las mejores estrategias para lograr objetivos y me-
tas; es el arte de hacer que las cosas se realicen de acuerdo a lo planificado vy
programado, de obtener éptimos resultados, los cuales pueden ser definidos,
previstos, analizados y evaluados, v deben obtenerse a través de personas
clave, en una interaccién entre funcionarios y servidores publicos constante.

La gerencia, por lo tanto, implica el elemento humano fundamental del liderazgo
que conduce y moviliza los recursos publicos de la entidad hacia el logro de
los objetivos, y a su vez, el arte de pensar e intuir inteligentemente la realidad
publica para poder enrumbar estratégicamente los procesos a su cargo en pos
de esa visién de futuro que queremos lograr.

Se necesita, por lo tanto, el conocimiento técnico administrativo, legal y nor-
mativo para mejorar la propia capacidad de liderazgo v promover que surjan
lideres en todos los niveles de su area, asi como estimular el pensamiento
estratégico en la misma.

El gerente, por lo tanto, debe tener los conocimientos técnicos, administrativos
y normativos para planificar, la capacidad de intuir y la habilidad para interac-
tuar con sus pares y con las personas de la entidad vy dirigir sus conocimientos,
habilidades y destrezas hacia los objetivos y metas previstas en un plan ope-
rativo y estratégico.

En consecuencia, la gerencia de logistica establecera las politicas, los recursos
y las estrategias hacia procesos de gestién de:
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a) Proceso de contrataciones

Integrado por las siguientes fases:

* Programacion y actuaciones preparatorias

* Desarrollo de procedimientos de seleccion

* Ejecucion contractual

+  Culminacién de la ejecucién contractual

A su vez, cada una de las fases se desarrolla a través de etapas, que seran explicadas mas adelante.

b) Proceso o gestion de almacenes

Integrado por las siguientes etapas:

Recepcion

Verificacion y control de calidad

Internamiento o almacenamiento

Ubicacién

Distribucién o despacho de pedidos

Registro y control

Distribucion o despacho de pedidos

Informes gerenciales de gestion de almacenes
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c) Proceso o gestion de inventarios

Integrado por las siguientes etapas:

Planificacién de la gestiéon de inventarios

Disefo y distribucién del almacén (Law)

Programar ingresos y salidas de las prestaciones contratadas

Administrar y controlar el movimiento de inventarios y activos

Disenar la gestion de riesgos en almacenes

Planificar el resguardo y seguridad

Disenar y desarrollar la informacion estratégica del movimiento de almacenes
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d) Proceso o gestion y control de bienes patrimoniales

-

Integrado por los procesos de:

* (Gestidn de bienes inmuebles

* Gestion de bienes muebles

A su vez los procesos mencionados estan integrados por procedimientos

e) Gestion de bienes inmuebles

A su vez la gestion de bienes inmuebles esta integrado por:
Actos de administracion

+ Usufructo

Arrendamiento

Afectacion en uso

Cesion de uso

Comodato

Declaratoria de fabrica

Demolicion

Otros actos que no impliquen desplazamiento de dominio
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Actos de disposicion
+ Venta

Permuta

Transferencia de dominio fiduciario
Transferencia de dominio en el Estado
Constitucién de derecho de superficie

LI I 1

Actos de adquisicion
« Compra

Donacion

Dacién de pago

Decomiso

Primera inscripcién de dominio
Reversion de dominio,

Asuncién de titularidad por abandono y
Otros
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f) Gestion de bienes muebles

Alta y baja de bienes muebles

Actos de adquisicion de bienes muebles

Actos de administracion de bienes muebles

Actos de disposicion de bienes muebles

Actos de supervisién de bienes muebles

Actos de registro, catalogo e inventario de bienes muebles
Saneamiento de bienes muebles

g) Disposicion de los bienes muebles dados de baja

Subasta publica o restringida
Donacion

Transferencia

Permuta

Destruccion

4. Obijetivo de la gerencia

*  Conducir organizaciones publicas que formen parte de un Estado moderno
y estratégico.

*  Mejorar sustancialmente la calidad de atencién de los bienes y servicios
publicos.

*  Avanzar en el ambito del desarrollo del desemperio eficaz y eficiente, vy
sus resultados.

*  Que la calidad y oportunidad de los bienes y servicios a atender sea sos-
tenible en el tiempo.

* La transparencia en sus actuaciones y el desarrollo de los procesos que
tiene a su cargo sean un sinénimo de su desempeno.

*  Generar informacién clave mas que suficiente con fines estratégicos de
toma de decisiones.

*  Reaprender y desarrollar habilidades v destrezas para la construccién de
redes interinstitucionales que permitan construir viabilidad a las politicas
publicas, programas y proyectos que son inherentes a sus funciones y
competencias, conduccién y liderazgo, manejo eficiente de los recursos
publicos.

*  Promover nuevos valores y contribuir a crear una nueva cultura organi-
zacional que sustituya la cultura burocrética predominante hasta ahora.

5. Cambios en el enfoque de la gerencia

Es un hecho reconocido por todos que la gerencia publica estd pasando por un
cambio tan importante como necesario. Dichos cambios se identifican con las
tendencias nuevas que obedecen, entre otras razones, a la imperiosa necesidad
que tienen las entidades publicas de responder al cambio, al crecimiento de
nuevas tecnologias para desarrollar su atencién al publico en linea en forma
virtual y ajustarse a las nuevas realidades.

En la actualidad, con la apertura econdémica e incremento en las inversiones
a través de mayores presupuestos, la internacionalizacion y la globalizacién
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de la economia, v la gran demanda de necesidades y requerimientos de la
poblacién, ninguna entidad publica, pequena, mediana o grande, puede
continuar con su desarrollo y crecimiento solo con declaraciones de buena
voluntad o normas, directivas y otras regulaciones emitidas, si bien es cierto
fueron efectivos en décadas pasadas, hoy no se identifican ni responden a
los nuevos desafios del comportamiento econémico y social, asi como a las
demandas de la poblacion.

Por lo tanto, la gerencia publica moderna necesita ejercerse y desarrollarse
con un criterio mas técnico y operativo en base a objetivos y resultados, si-
guiendo los conceptos modernos de productividad, competitividad, calidad e
innovacién, ademas de incluir en su gestién el desarrollo y adaptacién plena
de la tecnologia de informacién TI, la cual se modifica y se amplia a ritmo
acelerado.

Antes de desarrollar el tema central es preciso definir los conceptos de gestion
publica v su vinculacién con la gerencia publica por objetivos y resultados.

Administraciéon Publica

Gestion publi- ‘ Promueve La gestion por objetivos Todo ello sera admi- | Gerencia por objeti-

ca moderna ‘

» nistrado y dirigido por | vos y resultados
Gestion por procesos

l Gestion por resultados

Hacia la gerencia publica moderna

Una de las grandes interrogantes que se viene planteado permanentemente
es la relacién entre la gestién publica actual y el nuevo enfoque de la gerencia
publica moderna que promueve la fijacién de objetivos como premisa y la medi-
cion del desemperio, asi como de los resultados obtenidos, o el costo/beneficio
obtenido en términos de productos y resultados entre la actuacion ejecutiva
y el éxito de los programas y proyectos. Por tanto, la gerencia por objetivos
y resultados viene a llenar el vacio de la medicién de resultados, tanto de la
actuacion de los niveles de direccién (desemperio) como el éxito de la gestion
en términos de cumplimiento de objetivos. El presente capitulo trata sobre los
temas mencionados v el nuevo enfoque de la gerencia publica moderna y cémo
se encuentra articulado con la Administracién Publica.

Gerencia publica moderna

Podemos definir la gerencia ptblica actual como el esfuerzo coordinado y pla-
nificado de la direccién para obtener la optimizacién de los recursos ptblicos,
ejecutados a través de procesos, a fin de lograr objetivos y metas senaladas en
un plan, agregando a ello la medicién de sus resultados a través de indicado-
res de medicién, que a través de la administracién se ejerce la direccién eficaz
de las actividades para obtener propdsitos (metas v objetivos) previstos en un
plan; por lo tanto, el empleo de la direccién y gestién en la gerencia actual ha
sido una constante preocupacién para organizar, dirigir y controlar tanto los
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recurso publicos como el desarrollo de los planes, programas y proyectos, asi
como la ejecucién v cumplimiento de las politicas publicas.

Desafios de la gerencia publica moderna

Adaptar a las entidades ptiblicas estos nuevos desafios, conceptos y conocimien-
tos, implica llevar a cabo una gerencia que incluya y practique las tendencias
que puedan promover:

*  Una vision global de la Administracién Publica;

* el empoderamiento para los ejecutivos que tienen poder decisorio, sin
injerencia de la politica;

*  promover el outsourcing, para aprovechar adecuadamente los conoci-
mientos y las experiencias de quienes tienen buen éxito en sus gestiones;

* el liderazgo como una cualidad inherente y fundamental para gerenciar
una entidad;

* darle ala entidad una estructura administrativa plana, para cambiarle su
antigua estructura piramidal, que tiende a resaltar la connotacién jerar-
quica, mas que las responsabilidades. Se necesita una estructura plana
donde se promueva la gestién por objetivos y resultados, asi como las
responsabilidades correspondientes, y

* los gerentes y sus colaboradores necesitan estar actualizados en cono-
cimientos relacionados con su desemperio cotidiano, de otra manera es
imposible responder eficazmente a los cambios importantes, diarios y
trascendentales que vive la sociedad actual.

Adicionalmente, es necesario considerar como tendencia actual a la responsa-
bilidad social de la entidad. Ninguna gestién gerencial debe sustraerse de esa
obligacion, no solo por el papel que la entidad tiene en la sociedad, sino porque
altos porcentajes de la poblacidn requieren de servicios publicos eficientes y
eficaces.

Gerencia publica por objetivos

Es un proceso de direccién y gestion de esfuerzos y recursos ejecutados a través
de procesos estratégicos de planeamiento, ejecucién y control permanente
del cumplimiento y logro de objetivos definidos, tanto en el desarrollo de la
gestion, la ejecucién de los recursos, el cumplimiento de planes y programas,
asi como en el cumplimiento de las politicas publicas asociadas a la entidad
y al nivel de gobierno en el que se desarrolla. Esta basado en el principio
de que para alcanzar resultados, la entidad necesita definir antes la visién y
los objetivos generales dénde pretende llegar en tiempos vy plazos previstos,
para lo cual se establecen los objetivos especificos, formulados sobre la base
de objetivos de los procesos, recursos y estos, a su vez, sobre programas y
proyectos estratégicos dentro de un plan estratégico de largo alcance, por lo
tanto, los objetivos especificos de cada gerencia deben consolidarse en el plan
operativo y contener los mismos criterios definidos anteriormente y senalar la
responsabilidad de su ejecucién en términos de resultados. Por lo tanto, los

Alvares y Llosa Editores y consultores



NUEVO ENFOQUE DEL SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
Y LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - LOGISTICA INTEGRAL

10.

11.

gerentes y su equipo de actuacién definen, en conjunto, sus metas y objetivos
especificos comunes v senalan las areas principales para las intervenciones
del Estado vy areas de responsabilidad de cada posicién, en relacién con los
resultados esperados.

Gerencia por objetivos y resultados

El nuevo modelo desarrolla un disefio de objetivos por resultados, donde se
formulan objetivos prioritarios, estAndares explicitos y medidas de rendimiento,
asi como la definicién de metas e indicadores de éxito, preferentemente expre-
sados en términos cuantitativos. La nocién de responsabilidad y cumplimiento
es configurada en base a una propuesta nitida de metas y objetivos por cumplir,
de modo que se pone énfasis en los controles de resultados, en tanto que la
asignacion de recursos e incremento de los mismos se asocia a medidas de
rendimiento en los programas estratégicos priorizados.

Asimismo, se anteponen los resultados a los procedimientos ejecutados, v se
enfatiza la importancia de la evaluacién v la eficiencia permanente.

Gerencia publica por resultados

Podemos definirla como el conjunto de acciones de direccién y gestiéon de
procesos integrados y coherentes para alcanzar productos y resultados en el
tiempo, dandole un valor agregado a la gestion publica moderna, que vincula
permanentemente la medicion de sus resultados vy se desarrolla, a través de
una serie de pasos claramente de definidos e interrelacionados con precisién
razonable, de manera tal que se asegura la obtencién de objetivos v metas
vinculados a los productos.

a)  Objetivos de la gerencia por resultados
Algunos de los objetivos de la gerencia por resultados son:

*  Busqueda intensiva de formas mas efectivas para implementar poli-
ticas de medicion y evaluacién de resultados.

*  Actuacién y desarrollo de actividades gerenciales en base a objetivos
concretos y resultados con valor agregado.

*  Descentralizacién de las decisiones v la fijacién de objetivos para cada
area clave de responsabilidad, incluido los indicadores de medicién
del desempeno.

*  Actuacién vy actitud proactiva de parte de los gerentes, asumiendo el
liderazgo v la conduccién positiva de la gestion.

*  Productividad v cumplimiento oportuno en los bienes y servicios
publicos promovidos por cada gerencia.

*  Recursos fisicos v financieros invertidos en gran porcentaje en pro-
yectos de inversién publica productiva.

*  Busqueda constante del posicionamiento y credibilidad institucio-
nal.
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Innovacién en la oferta de los servicios publicos.

Busqueda intensiva de la rentabilidad social (rendimientos v beneficios
con gran impacto, calidad de vida en aumento).

Responsabilidad social frente a la ciudadania v el publico objetivo.

Los gerentes de area son responsables de cada programa o entidad,
disponen de autonomia para aplicar los procesos adecuados para
alcanzar los objetivos v los estandares de medicién.

Atencién rapida y oportuna hacia los ciudadanos/clientes buscando
mayor agilidad v flexibilidad.

La GPR intenta trasladar la cultura del cumplimiento de objetivos a
la cultura de medicién de resultados de los objetivos logrados.

La nueva gerencia publica, no obstante, constituye una actuacién
de alta complejidad, conocimiento y perseverancia para conseguir
sus objetivos. Ello obedece, en primer lugar, a que ademas de esos
conceptos, en su seno convergen una variedad de ingredientes como
la creatividad, la innovacién permanente y la independencia en sus
decisiones, pueden ser aprovechados, los cuales, aunque de la misma
naturaleza, tienen personalidad propia y autonomia relativa.

:Qué aspectos en materia de competencias debe desarrollar la gerencia
por resultados?

La gerencia debe establecer las metas y los objetivos de las diferentes
areas de responsabilidad y formular ademas los indicadores estandar
de cumplimiento, los mismos que deben ser monitoreados perma-
nentemente.

A su vez los servidores puiblicos deben proponer metas e indicadores
de medicién para cada area de responsabilidad, asi como de sus
acciones que estan asociados a objetivos especificos.

La gerencia consolida y prioriza las metas de las areas de responsabi-
lidad y las orienta a los procesos de produccién de servicios ptblicos,
proyectos y programas en un esfuerzo conjunto y coordinado.

Promueve la ejecucién de acciones en funciones a los objetivos es-
tratégicos propuestos, verificando permanentemente los resultados
acumulados obtenidos.

Desarrolla acciones de monitoreo y la supervisién de las inversiones
y proyectos que incluye el despliegue de acciones necesarias para
asegurar la culminacién oportuna de los proyectos, que los mismos
se encuentren ejecutados dentro del presupuesto aprobado y que
ellos satisfagan las necesidades para las cuales fueron emprendidos.

Supervisién permanente de la calidad de los productos, planeamiento
y supervision de la calidad debe ser una constante, identificando
aquellos servicios ptiblicos y productos que no cumplen los requisitos
de calidad, que los estandares de calidad sean relevantes y aplicables
tanto a las actividades, los procesos, como a los proyectos.
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*  Gerencia de los riesgos previsible: la gerencia de riesgo es el proceso
sistematico que se ejecuta para identificar, analizar v de responder
a los riesgos de gestion v gerencia. Incluye la maximizacion de las
probabilidades para enfrentarlos o disminuir su efecto v las conse-
cuencias de acontecimientos negativos y de reducir al minimo las
probabilidades que afecten a la entidad.

*  Finalmente, se efectian acciones de analisis y retroalimentacién
respectiva de los resultados intermedios obtenidos, verificando y
comparando con el estandar propuesto.

Limitaciones en la gerencia por resultados

*  Laausencia de indicadores que midan los resultados de los productos
obtenidos.

* Lavelocidad y el avance de nuevas tendencias en gerencia y gestion,
que promueven nuevos criterios de direccién y gestién donde prima
los resultados.

*  Los avances tecnolégicos vy la velocidad de la informacién, especial-
mente, la tecnologia de la informacion (TI) que se puede aprovechar
para generar informacién gerencial para la toma de decisiones, asi
como servicios publicos en linea.

*  El proceso de globalizacién, donde ya no existen fronteras y el co-
nocimiento y la informacién exitosa son compartidas; por tanto los
tltimos acontecimientos en direccién y gerencia se pueden aprehen-
der v emular.

*  Elpoder del ciudadano/cliente o el empoderamiento de la ciudadania
para participar en las decisiones de gestién e inversion a través del
presupuesto participativo.

En conclusion

Los resultados de la gestién publica dependen de la eficacia con que las
instituciones del Estado encaren las misiones y objetivos que les han sido
encomendados. Como toda organizacién humana, requieren de un clima
interno y externo favorable que facilite las relaciones de confianza, que
promueva la gestion por objetivos vy resultados, la comprension y acep-
tacién de su mision, metas, objetivos y valores; del entendimiento mutuo
entre sus miembros y los niveles de decisién vy niveles gerenciales depende
el éxito de su misién y cumplimiento de objetivos v metas; vy sobre todo,
de una fuerte motivacién y reputacion social.

Las organizaciones publicas que promueven una actitud proactiva tienden
a prepararse para asimilar los cambios tratando de involucrar los nuevos
paradigmas: gerencia por objetivos y resultados, presupuesto por resul-
tados, gestion por procesos, etc.
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Gerente

Un gerente es basicamente el funcionario pablico responsable de liderar, dirigir
al personal a su cargo hacia objetivos v metas concretas v movilizar los recur-
sos publicos hacia el logro de la mision de la entidad. Es un servidor clave del
conocimiento, responsable del mejor desempeno de las personas a su cargo,
cuyo trabajo es dirigir las personas hacia la calidad de los procesos.

En ocasiones debe negociar situaciones o eventos que restringen su actua-
cion.

En sintesis, el gerente debe tener una actitud reflexiva e intuitiva constante sobre
larealidad de su organizacion, pero ademas debe ser capaz de utilizar una serie
de técnicas y tecnologias de la informacién que aseguren qué funcionarios y
servidores publicos se dirigen a la consecucién de los objetivos y metas previs-
tas, llamese plan estratégico, plan operativo, plan anual de contrataciones, etc.,
procurando la produccién de bienes o la prestacién de servicios con la calidad
que satisface a las areas usuarias.

Por lo tanto, lo fundamental en el gerente es el conocimiento, no solo la in-
formacién que debe obtener permanentemente y una actitud y mentalidad de
pensar estratégicamente; es decir, leer bien las variables del ambiente publico,
burocratico para poder estructurar en forma actualizada la agenda de sus
decisiones.

Gerente de logistica

El gerente de logistica planifica, dirige, administra, evalia, controla v genera
informacién sobre las actividades estratégicas de gestion vinculadas al sistema
de logistica integral v a la cadena logistica.

El sistema de logistica integral que esta a cargo de la gerencia, se desarrolla a
través de procesos, procedimientos, fases y etapas, conocido més como gestion,
y son las siguientes:

Gestion de - Gestion de ‘ Gestion de - b(i;:ns:sona(:ﬁ-
contrataciones almacenes inventarios moniaﬁes

a) Gestion de contrataciones

Es el proceso integral sistematico e instrumental a través del cual las
entidades publicas ejecutan una funcién primordial y administrativa im-
portante para contratar bienes, servicios, consultorias y obras a través del
desarrollo de procedimientos de seleccién que incluyen etapas y métodos
de contratacién.

Este proceso tiene como actividad principal la contratacién de
prestaciones, tales como bienes, servicios, consultorias y ejecucién de
obras, que se inicia con la etapa de programacién y actos preparatorios,
continda con el desarrollo de los procedimientos de seleccién que se
desarrolla a través de diversas etapas y concluye con la formalizacién
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b)

(9]

d)

del contrato y la conformidad v liquidacién de la prestacién contratada;
este proceso se encuentra regulado basicamente por la Ley de
Contrataciones del Estado (LCE) y su correspondiente reglamento
(RLCE) y complementado con otras normas vy directivas adicionales v
especificas sobre la materia de la contratacién publica, cuyo cumplimiento
en el a&mbito nacional estd a cargo del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE).

Gestion de almacenes

Es el conjunto de procesos que optimizan la logistica funcional y consiste
en la administracion adecuada de los inventarios (recepcién, internamiento,
ubicacién, registro y control, salida o despacho de los bienes a los usuarios
finales), promoviendo la calidad de los productos, optimizacién de las
operaciones, el flujo ininterrumpido de inventarios, rapidez en la entrega
y con ello reduccién de costos.

Promueve también la administracién adecuada de la informacién ge-
rencial y estratégica, manteniendo siempre actualizado el registro de la
informacién de los materiales fisicos con el material registrado en tarjetas o
kardex, en sistemas electrénicos, permitiendo tener confianza y fiabilidad
de la informacién para la toma de decisiones.

Gestion de inventarios

Se define como la administracién adecuada del flujo de inventarios (ingre-
sos, salidas y stock o saldo), destinadas a minimizar los gastos originados
por el flujo de inventarios. A través de ella se realiza un seguimiento y
monitoreo adecuado de los inventarios respecto a la cantidad, peso, di-
mensiones, ubicacion, ello ayuda a los responsables a saber cuando es
el momento de reponer productos o adquirir mas materiales vy estar en
condiciones de atender la demanda de los mismos.

Gestion de bienes patrimoniales o bienes estatales

Gestién y control patrimonial es un proceso integral que se desarrolla
a través de procedimientos y actos administrativos, con la finalidad de
gestionar a través de politicas y controles precisos, administrar, conservar,
mantener y monitorear los bienes muebles e inmuebles, asi como garanti-
zar el registro de las altas y bajas de los bienes adquiridos bajo cualquier
modalidad (compra, transferencia, donacién, etc.), los mismos que son
administrados por los responsables de control patrimonial de las distintas
entidades del sector publico.

La gestién y control patrimonial se desarrolla a través de los siguientes
actos de administracién, adquisicién y disposicion:

Alvares y Llosa Editores y consultores



CPC. Juan Francisco Alvarez lllanes / Ing. Renato Alvarez Llosa

Gestion de los bienes patrimoniales o bienes Gestion de bienes muebles
inmuebles estatales
* Alta y baja de bienes muebles
Actos de administracién « Actos de adquisicion de bienes
* Usufructo muebles
* Arrendamiento * Actos de administracion de bie-
nes muebles

¢ Afectacion en uso

«  Cesién de uso * Actos de disposicion de bienes
muebles
+« Comodato - .
. . * Actos de supervision de bienes
* Declaratoria de fabrica muebles
* Demoalicion * Actos de registro, catédlogo e
= Otros actos que no impliquen desplazamiento de inventario de bienes muebles
dominio + Saneamiento de bienes muebles
Gestion Actos de disposicion
de bienes * Venta Disposicion de los bienes
estatales ¢ Permuta muebles dados de baja
* Transferencia de dominio fiduciario « Subasta publica o restringi-
* Transferencia de dominio en el Estado ga ié
L - * Donacion
¢ Constitucion de derecho de superficie «  Transferencia
Actos de adquisicion *+  Permuta
« Compra * Destruccion
¢ Donacion
* Dacion de pago
* Decomiso

¢ Primera inscripciéon de dominio

* Reversion de dominio

* Asuncion de titularidad por abandono
¢ Otros

14. El gerente como estratega

a) Aspectos generales

El gerente, en su condicién de funcionario clave, es el responsables del
éxito o fracaso de su gestién y desemperio, posee actitudes proactivas,
valores, sentido de ética, preocupacién permanente por la planificacién y
programacion, asi como disefar las estrategias adecuadas, preocupacion
por la productividad v calidad de los servicios publicos, iniciativas y estra-
tegias para la ejecucion de los procesos y procedimientos, preocupacion
por superar las limitaciones y problemas, promoviendo ademas la mejora
continua de su desemperio.
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b) Caracteristicas del gerente estratega
El gerente estratega tiene capacidad para:
*  Planificar y establecer metas v objetivos.
*  Dirigir y ejecutar procesos y procedimientos de calidad.
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